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1. Visparigie noteikumi
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St SIA “AgroBroker” (turpmak — Sabiedriba) siidzibu izskatisanas kartiba (turpmak —
Kartiba) nosaka stidzibu iesnieg$anas, registréSanas, izskatiSanas un atbildes uz
sudzibam sniegSanas kartibu, ka ari kartibu, kada Sabiedriba analizé siidzibas noradito
informaciju, ka arf veic citus pasakumus, kas saistiti ar sidzibam.

Kartiba lietotie termini:

1.2.1. sadziba - pazinojums par neapmierinatibu ar apdro§inaSanas un
parapdroSinaSanas starpniecka sniegto apdro§inasanas vai parapdrosinasanas
starpniecibas pakalpojumu, kas ir veikts Sabiedribas varda (interesés). Par siidzibu
Sis kartibas izpratn€ nav uzskatdms pazinojums, kura fiziskai personai nav
noradits vards, uzvards un adrese un juridiskai personai nav noradits nosaukums
un juridiska adrese;

1.2.2. sidzibas iesniedzéjs — persona, kurai ir nodoms noslégt apdrosinasanas vai
parapdrosinasanas ligumu, apdrodinajuma néméjs, apdrosinatais vai persona,
kurai ir tiesibas pretendét uz apdroSinaSanas atlidzibu saskana ar noslégto
apdroSinasanas ligumu, parapdro$inajuma némeéjs, ka arf iepriek3 minéto personu
pilnvarotais parstavis.

Sabiedriba ka apdroSinaSanas agents, sapemot siidzibu par veikto apdrosinasanas
izplatiSanu, sudzibu 7 (septinu) dienu laika nosita to apdro$inatajam, kura apdrosinasanas
agentu registra ir registréta Sabiedriba, un rakstveida informé stidzibas iesniedz&ju par
sanemtas studzibas parsitiSanu apdroSinatajam, ja vien Sabiedriba nav vienojusies ar
apdroSinataju par sanemto stdzibu izskatiSanu atbilstosi normativo tiesibu aktu un §is
Kartibas prasibam.

2. Sadzibas noformé$ana un iesniegSana
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23

Sudzibu noformé rakstveida, siidziba noradot:

2.1.1. sudzibas iesniedz€ja vardu, uzvardu un kontaktinformaciju (adresi. talruna
numuru), ja siidzibas iesniedzg&js ir fiziska persona;

2.1.2. nosaukumu, registracijas numuru un kontaktinformaciju (juridisko adresi, talruna
numuru), ja stidzibas iesniedz&js ir juridiska persona.

Studzibas  iesniedzgjs iesniedz sudzibu  Sabiedribai  elektroniski pa e-
pastu: birojs@agrobroker.lv vai pa pastu, adres€jot to SIA “AgroBroker”, Karla Ulmana
gatve 119, Marupe, Marupes nov., LV-2167.

Sudzibu paraksta stidzibas iesniedzgjs vai ta pilnvarota persona. Gadijuma, ja sidzibu
paraksta sudzibas iesniedz€ja pilnvarota persona, siidzibai pievieno pilnvarojumu
apliecinosa dokumenta originalu vai normativajos aktos noteiktaja kartiba apliecinatu
kopiju.

Sudzibu, kas nositama Sabiedribai elektroniski uz Kartibas 2.2.punkta noradito
elektroniska pasta adresi, paraksta ar drodu elektronisko parakstu atbilstosi Latvijas
Republika speka esosajiem normativajiem aktiem, kas reglamenté prasibas elektronisko
dokumentu sastadi$anai un to apritei.

Sabiedriba izskata tikai tadas sidzibas, kas ir salasamas un kas atbilst 3aja Kartibas nodala
noteiktajam prasibam. Stdzibu izskatisana ir bez maksas.



3. Sadzibu registrs un analizes veikSana

2.

3.2

3.3.

3.4.

F, A

3.6.
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Sapemto stidzibu ne vélak ka nakamaja darba diena péc tas sanemsanas Sabiedriba
registré atseviska sidzibu registracijas zurnala (turpmak — Zurnals).

Sudzibai pieskir registracijas numuru, ko veido indekss “S”, kam seko siidzibas
sanemsanas gads un siidzibas kartas numurs, kurus atdala ar slipsvitru (turpmak —
Registracijas numurs). Ja sanemta atkartota siidziba par jautdjumu, par kuru Sabiedriba
Jau vienreiz sudzibu ir izskatijusi un sniegusi atbildi, tai pieskir Registracijas numuru, to
papildinot ar atzimi “Atkartoti”.

Registracijas numuru ieraksta Zurnila un uzraksta uz sanemtas siidzibas labas puses
apaksgja stiri.

Zurnala norada $adu informaciju:

3.4.1. sudzibas Registracijas numurs;

3.4.2. informacija par sudzibas iesniedz&ju (fiziskai personai — vards un uzvards,
juridiskai personai — nosaukums un registracijas numurs);

3.4.3. sudzibas iesniedz&ja kontaktinformacija;
3.4.4. sudzibas sanem3anas datums;

3.4.5. sudzibas iemesls;

3.4.6. apdrosinasanas veids;

3.4.7. valsts, kura sniegti apdro§inaSanas un parapdrodinaSanas starpniecibas
pakalpojumi, par kuriem sanemta stidziba;

3.4.8. atbildes uz sudzibu nosiitisanas datums;
3.4.9. sudzibas izskatisanas rezultats.

Kartibas 3.4.8.-3.4.9.apaks$punktos noraditas zinas registré Zurnila diena, kura nositita
atbilde uz iesniegto sudzibu.

Sudzibas, ar tam saistitie dokumenti un uz tam sniegtas atbildes Sabiedriba glaba
2 (divus) gadus, ja normativie akti neparedz garaku terminu, nodroSinot iespéju
Sabiedribas uzraugam un/vai apdro$inatajam iepazities ar informaciju par sanemtajam un
izskatitajam stidzibam p&c pieprasijuma. NepiecieSsamibas gadijuma glaba3anas terminu
Sabiedriba var pagarinat. P& termina beigam Sabiedriba ar 3aja punkta minétajiem
dokumentiem rikojas normativajos aktos, kas reglamenté dokumentu arhivésanu,
noteiktaja kartiba. Ja normativie akti neparedz ierobeZojumus, péc termina beigam
Sabiedriba $aja punkta minétos dokumentus iznicina.

Sabiedribas valde vismaz reizi gada parskata gada sagatavoto zinojumu par Sabiedribai
adreseto sudzibu izskatiSanas procesa atbilstibu Kartibas noteikumiem un kopéjo siidzibu
izskatiSanas procesa efektivitati, zinojuma ietverot informaciju par sanemto siidzibu
analizi un sniedzot apkopojumu par iesniegto siudzibu c€loniem, nepieciesamibas
gadijuma veicot darbibas stdzibu célonu novérsanai.

4. Sudzibas izskatiSanas procediira

4.1.

Sudzibas izskatiSanas ietvaros Sabiedriba izvérté sudzibas iesniedz&ja iesniegtaja siidziba
izklastitos faktus, iesniegtos pieradijumus, ka ari jebkada veida citu informaciju, kas ir
tieSa veida attiecinama uz iesniegto siidzibu, ka rezultata Sabiedriba valde vai tas
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pilnvarota persona sagatavo pamatotu rakstveida atbildi uz iesniegto stdzibu. Sabiedribas
darbinieks, par kura darbibu ir iesniegta stidziba, nepiedalas sudzibas izskatiSana un
atbildes sagatavo$ana.

Sanemot stidzibas iesniedz€ja rakstveida pieprasijumu, kas noforméts atbilstosi Kartibas
2.nodala noraditajam, Sabiedriba sniedz stidzibas iesniedz€jam informaciju (rakstveida
vai elektroniski) par stidzibas izskatianas procesu 5 (piecu) dienu laika no sudzibas
iesniedz&ja rakstveida pieprasijuma iesnieg$anas dienas.

Sabiedriba sudzibu izskata un atbildi sagatavo 20 (divdesmit) dienu laika no stdzibas
iesniegSanas dienas. Vajadzibas gadijuma Sabiedriba pieprasa papildu informaciju un
veic papildu parbaudi, ja tas nepiecieSams pamatotas atbildes uz stidzibu sagatavosanai.

Sabiedribai savas kompetences un tiesisko iespéju robezas ir pienakums parbaudit ar
sidzibas iesniedz€ja sudzibu saistitos pieradijumus un sudzibas ietvaros izklastito
informaciju. Gadijuma, ja Sabiedriba objektivi nav spéjiga parliecinaties par siidzibas
ietvaros izklastitas informacijas patiesumu, Sabiedribai ir tiesibas no stidzibas iesniedz&ja
pieprasit papildu informaciju, kas ir nepiecieS8ama objektivai atbildes sagatavo$anai.
Sabiedribai pieprasot papildu informaciju, §is Kartibas 4.3.punkta noteiktais stdzibas
iesniedz@ja stidzibas izskatiSanas termins ir skaitams no dienas, kad siidzibas iesniedzgjs
Sabiedribai ir iesniedzis pieprasito papildu informaciju.

Gadijuma, ja objektivu iemeslu dé|] Kartibas 4.3.punkta noteikto terminu nav iesp&jams
ieveérot, Sabiedriba var pagarinat siidzibas izskatiSanas terminu uz sapratigu laika periodu
laiku, par to rakstveida inform&jot siidzibas iesniedz&ju par apstakliem, kas pamato
nepiecieSamibu pagarinat kopéjo stidzibas izskatiSanas terminu. Sabiedriba nosita
studzibas iesniedz€jam rakstveida pazinojumu par termina pagarinasanu, noradot termina
pagarinasanas iemeslus un atbildes snieg8anas beigu datumu.

Sabiedriba atbildi uz stdzibu rakstveida nosita stdzibas iesniedz€jam uz studziba
noradito adresi. Sabiedriba atbildi sniedz latvieSu valoda, ja Sabiedriba un stdzibas
iesniedzgjs rakstveida nevienojas citadi. Gadijuma, ja stdzibas iesniedz&js stidzibu
iesniedzis cita valoda, Sabiedriba, ja tas nerada papildu administrativo slogu, var sniegt
atbildi valoda, kada pie ta vérsies sudzibas iesniedzgjs.

Gadijuma, ja Sabiedriba sanem stidzibu par citu tirgus dalibnieku, par kuru sanemto
sudzibu ta nav tiesiga izskatit, Sabiedriba 7 (septinu) dienu laika no stidzibas sanems$anas
dienas parsuta to attiecigajam tirgus dalibniekam un par attiecigas sudzibas parsiitiSanas
faktu informé stdzibas iesniedzeju.

Sabiedribas atbildé uz iesniegto sudzibu tiek noradita informacija par Sabiedribas
uzraugo$o institliciju, kura stidzibas iesniedz&js var vérsties gadijuma, ja Sabiedribas
atbilde neapmierina stidzibas iesniedz&ju. Sabiedribas uzraugosa iestadé ir Finansu un
kapitala tirgus komisija, adrese: Kungu iela 1, Riga, LV-1050.

Neskatoties uz 81s Kartibas 4.8.punkta noraditajam stdzibas iesniedz&ja tiesibam vérsties
ar iebildumiem pie Sabiedribas uzraugosas institiicijas, sidzibas iesniedz&jam ir tiesibas
vérsties tiesa normativajos aktos noteiktaja kartiba par Sabiedribas sniegto atbildi uz
stdzibas iesniedz€ja iesniegto sudzibu.

5. Nobeiguma noteikumi
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Informacija par siidzibas iesniedz&ju, stdzibu un taja noraditajiem apstakliem nav
izpauzama personam, kas nepiedalas stidzibas registréSana, sudzibas izskati$ana un
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atbildes sagatavo$ana. Sabiedriba, sanemot, registréjot, izskatot stidzibu un atbildot uz to,
nodro3ina, ka tiek ievéroti normativie akti, kas reglamenté personu datu aizsardzibu.

Sabiedribas valde ir atbildiga par sidzibu izskatiSanu un nodrosina stidzibu izskatiSanu
atbilstosi 3ai Kartibai un normativajiem aktiem, ka ari pastavigi kontroleé un
nepiecieSamibas gadijuma pilnveido stidzibu izskatiSanas procediiru. Sabiedribas valde
veic nepiecieSamos pasakumus, lai novérstu stidzibu c€lonus turpmaka Sabiedribas
darbiba.

Sabiedribas valde vai tas pilnvarota persona vismaz vienu reizi parskata gada sagatavo
zinojumu par stidzibu izskatiSanas procesa atbilstibu stidzibu izskatiSanas procediirai un
stidzibu izskatiSanas procesa efektivitati, ka ari zinojuma ietver informaciju par sidzibu
analizi un sniedz vértéjumu par stiidzibu c€loniem. Sabiedribas valde vismaz vienu reizi
gada péc $aja punkta noradita zinojuma izskatiSanas veic pasakumus konstatéto siidzibu
c€lonu novérsanai.

Sabiedriba visas pakalpojuma sniegSanas vietas Sabiedribas darba laika un visas

Sabiedribas majas lapas interneta nodro$ina skaidru, precizu, vienmér aktualu un brivi

pieejamu $adu informaciju:

5.4.1. sudziba noradamo informaciju un apliecinajumu, ka stidzibu izskatiSana ir bez
maksas:

5.4.2. sudzibas iesniegSanas veidus un kontaktinformaciju;

5.4.3. sudzibu izskati$anas procesa aprakstu un izskatiSanas terminus;

5.4.4. informaciju par Sabiedribas uzraudzibas iestadi un citam stdzibu izskatiSanas
iespéjam.



